Rapport patiéntenenquéte
Tandartsenpraktijk Grouw - B. de Boer

. Roozeboom
InIeIdlng consulting

Doel van het onderzoek

Inditrapportworden de resultaten beschreven van de patiéntenenquéte die is afgenomen door
Roozeboom consulting.

Het meten van de tevredenheid van de patiénten zodat uw praktijk, indien nodig, verbeteringen kan
doorvoerenop hetgebied van kwaliteitsmanagement.

Doelgroep
De doelgroep is de patiéntenpopulatie in uw mondzorgpraktijk.

Onderzoeksmethode
Uw praktijk heefteen keuze gemaaktuitéénvande volgende onderzoeksmethodes.

1. Verstrekken van kaartjes aan patiénten. Roozeboom consulting heeft kaartjes verstrekt aan uw
praktijk meteen unieke inlogcode. Uw patiénten zijn uitgenodigd om deel te nemen aan het
onderzoek door persoonlijk een kaartje te overhandigen. Patiénten hebben de vragenlijst via de site
www.ktozorg.nl beantwoord.

2. Verzendenvaneen e-mail aan patiénten. Roozeboom consulting heeft voor ditonderzoek een
emailbestand ontvangen van uw praktijk van pati€nten die recenteen afspraak hebben gehad. Deze
patiénten hebben via de mail een uitnodiging ontvangen om mee te doen aan hetonderzoek. Inde
mail staateen link waarmee de enquéte opgestart wordten een link voor patiénten die zich voor dit
onderzoek willen uitschrijven.

3. Ipad inde wachtkamer. Van Roozeboom consulting heeftu een link naar hetonderzoek ontvangen. U
heeftde link geplaatstop eenipad volgens de gebruiksaanwijzing. De ipad is verstrekt aan
wachtende patiénten methetverzoek de vragenlijstin te vullen.

De enquéte is anoniem. De unieke inlogcode is nietgekoppeld aan persoonlijke gegevens van de patiént.
Roozeboom consulting heeft na de sluitingsdatum en hetbehalen van de minimale respons de antwoorden
verwerktin diteindrapport.

Verwerking van de gegevens

Indit rapportwordt per vraag gescoord op een 10 puntsschaal, waarbij tevens inzichtelijk wordt gemaakt
‘hoe’ hetcijferis opgebouwd. Tevens worden per onderwerp de op- en aanmerkingen van patiénten
gerapporteerd. Wijadviseren u de resultaten van hetonderzoek te bespreken metuw medewerkers. Op
basis hiervan kunnen verbeteracties ondernomen worden. Het betreffende planvan aanpak ende
conclusies kunnen worden opgenomen in het kwaliteitsjaarverslag. Het verbeterplan kan samen metde
"managementsamenvatting” (de gemiddelde behaalde cijfers per onderwerp) gecommuniceerd worden
metuw patiénten.



Spiegelinformatie gemiddelde resultaten 2018

Bereikbaarheid van de praktijk

Hoe tevreden bent u over:

De dagelijkse openingstijden van de praktijk

De telefonische bereikbaarheid van de praktijk tijdens de dagelijkse openingstijden
De informatieverstrekking op onze website

De gebruikersvriendelijkheid van onze website

Afspraken maken

Hoe tevreden bent u over:

De bejegening door onze medewerk(st)er aan de balie

De mogelijkheid om te kiezen voor een bepaalde afspraakdatum en tijdstip
De termijn waarop u terecht kunt voor een behandeling

De praktijk

Hoe tevreden bent u over:

De wachttijd bij een bezoek voor een controle of behandeling
De voorzieningen in de wachtkamer

De privacy in de praktijk

De zorgverlening door de mondhygi&nist/(preventie)assistent

Hoe tevreden bent u over:

De uitleg van de assistent over de behandeling en waarom deze plaats zal moeten vinden.

De vakkundigheid van de assistent

De hygiéne tijdens de behandeling door de assistent

De persoonlijke aandacht voor u tijdens de behandeling door de assistent

Het rekening houden met uw eventuele angst voor een behandeling door de assistent
Het resultaat van de behandeling door de assistent

De manier van omgaan met kinderen door de assistent
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De behandeling door de tandarts

Hoe tevreden bent u over:

De informatieverstrekking over de behandeling door de tandarts

De informatieverstrekking over de kosten van de behandeling

De wijze waarop de tandarts u betrekt bij het besluit om over te gaan tot behandeling?
De tijd die uvitgetrokken wordt voor het beantwoorden van vragen door de tandarts?
De persoonlijke aandacht van de tandarts voor u tijdens de behandeling

Het resultaat van de uvitgevoerde behandeling door de tandarts?

De hygiéne/netheid tijdens de behandeling?

De zorg van de tandarts om een tand of kies zo lang mogelijk te behouden?

Het rekening houden met uw eventuele angst voor een behandeling door de tandarts?
De wijze waarop de tandarts met u omgaat?

De werksfeer tussen de tandarts en de medewerker(s)?

De samenwerking tussen de tandarts en de medewerker(s)?

Rekeningen en betalingen

Hoe tevreden bent u over:

De specificatie van de kosten van de behandeling
De wijze waarop u de betaling kunt voldoen

Net Promotor Score
Hoe waarschijnlijk is het dat u onze praktijk zou aanbevelen aan familie, vrienden of bekenden

Bereikbaarheid van de praktijk

1. Hoe tevredenbent uover de dagelijkse openingstijden van de praktijk?
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Waarde Percentage Responses

1 1.0% 1
2 1.0% 1
6 | 2.0% 2
7 | 3.1% 3
8 B 32.7% 32
9 23.5% 23
10 B 36.7% 36

Totaal: 98

Statistieken

Laagste cijfer 1

Hoogste cijfer 10
Gemiddelde 8.8
Totaal Respons 98

2.Hoetevredenbent uover de telefonische bereikbaarheid vande praktijk tijdens de
dagelijkse openingstijden?



Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

1.0%
1.0%
2.0%
7.1%
31.6%
25.5%
30.6%

1.0%

10

8.6

97

3.Hoetevredenbent uover de informatieverstrekking op onze website?

Responses

31
25

30

Totaal:98



Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

1.0%
1.0%
9.2%
25.5%
16.3%
8.2%

38.8%

Responses

25

16

38

Totaal: 98

10
8.2

60

4.Hoetevredenbent uover de gebruikersvriendelijkheid van onze website?



Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

1.0%
1.0%
14.3%
20.4%
16.3%
6.1%

40.8%

Responses

14
20

16

40

Totaal: 98

10
8.1

58

5. Graag uw opmerkingen enwensenover de bereikbaarheid van de praktijk:

Totale

respons Respons

2

Geen

Geen

geen

Aangezien ik de website nooitraadpleeg, kan ik hier niets zinnigs over zeggen.

Altijd te bereikenensnel geholpen



Totale

respons Respons

Bij de gemeente vragen of er opnieuw bestraat kan worden en dan vooral de
parkeerplekken voor auto's dan sta je niet metde voeten in het water.

De praktijk is zeer goed bereikbaar.

De website hebben we nog nooit bezocht vandaar n.v.t aangevinkt.

Geenopmerkingeneen 8 is een goed cijffer een 10 is voor de meester

Geen.

Gelukkig hoef ik de praktijk niette bellen, de halfjaarlijkse controle plan ik altijd direct na mijn
bezoek. De website van de praktijk bekijk ik nooit.

Goed bereikbaar.

Goed bereikbaar....parkereniets minder.

Goed.

Ik ken de website nog niet.

Ik kijk eigenlijk nooit op de website, maar water nu op staatis heel duidelijk. Dat jullie een
pauze hanteren is wel ouderwets net als bij een huisarts. Maar ik snap goed datje ook een
pauze moetnemen. Is hetnog eenidee om een persoonlijke omgeving te creéren (zoals bij
Mijn MCL) waar je je persoonlijke gegevens kunt aanpassen, je dossier kuntinzien en
eventueel afspraken kunt verzetten.

Ik kijk nooit op de website. Wist nieteens dater een website is.

Ik weetniet of hetrecentveranderd is maar hetis/was lastig dat de praktijk niet bereikbaar
is/was tijdens pauze momenten. Dat zijn namelijk ook vaak de pauzemomenten vande
patiénten waarin ze kunnen bellen.

Is makkelijk bereikbaar en word vriendelijk geholpen

Perfect

Prima!

Soms duurt het watlang voor er opgenomen wordt. Dit kan ook incidenteel zijn. Kan ik nu
nog nietover oordelen.



Totale
respons Respons

1 Telefonisch bereikbaar zijn tot 3 uur terwijl je tot 5 uur open bentis niet meer van deze tijd.
Voor menseninde bouw of andere beroepen waarbij je ver van huis moetvoor de klus, is
hetlastig dater geen avondopenstelling is. Je moetnusoms een halve dag vrijnemen voor
eentandartsbezoek.

1 Top datje ook s'avonds een afspraak kunt maken, misschien dater nog een avond bij kan
voor meer opties.

1 Totvandaag (check website) was ik nietop de hoogte van de verlengde openingstijd op
maandag. Ik vind deze optie voor mensen die fulltime werken een verademing. Ik heb
vandaag voor heteerstsinds zeer lange tijd de website bekeken. Als patiént met
regelmatige controle en afspraken die ik aan de balie maak zag ik daartoe geenreden. De
website biedt echter zeer veel informatie!

1 Voldoende bereikbaar.

1 Voldoetaan de verwachting

1 de bereikbaarheid is prima, geen wensen

1 geenopmerkening

1 gemakkelijk midden in Grou

1 ik kijk nooit naar de website enheb 1 keer gebeld

1 ik maak nooit gebruik van de website

1 maar eigenlijk heb ik de website niet nodig omdat ik de afspraken aan de balie of telefoon

maak en het contact dus altijd via die lijn loopt. Wel is het plezierig om herinneringsmails te
krijgen, zoals dit nu wordt gedaan.

1 telefonische bereikbaarheid enorm verbeterd ivm aantal jaren terug.

Afspraken maken

6. Hoe tevreden bent uover de wijze waarop onze medewerk(st)er aande balie met u
omgaat?



Waarde

10

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
5.1%
20.4%
31.6%

40.8%

Responses

2

20
Sl
40

Totaal: 98

7.Hoe tevredenbent uover de mogelijkheid om te kiezen voor een bepaalde

afspraakdatum entijdstip?

Waarde

10

Percentage

1.0%
1.0%
1.0%
3.1%
28.6%
30.6%

34.7%

Responses

28
30
34

Totaal: 98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

10

8.8

98

8. Hoe tevreden bent uover de termijn waarop u terecht kunt voor een behandeling?

Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

1.0%
1.0%
1.0%
13.3%
31.6%
22.4%
28.6%

1.0%

10

8.5

97

Responses

13
31
22

28

Totaal: 98



9. Graag uw opmerkingen enwensen over afspraken maken:

Totale
respons Respons

3 geen
2 Geen
1 Afgelopen zomer had mijn zoon ontzettend last van zijn beugel en omdat de Ortho dicht was

enpas de volgende kon bereiken (en wij ook op vakantie gingen) in de bouwvakantie heeft
Pelkwijk zijn beugel kunnen bijstellen zodat hij zonder pijn op vakantie kon. Echt top service!

1 Als je pijn hebt kun je snel terecht superis dat.

1 Baliemedewerkster denkenten alle tjden goed mee envinden hetnietvervelend om te
zoeken naar een passend momentwanneer de patiéntonregelmatig werkt.

1 Ben Ik tevreden over

1 Gaat altijd prima, naar wens

1 Gaatgoed,geen specifieke wensen.

1 Geen

1 Geenopmerkingeneen 8 is een goed cijffer een 10 is voor de meester

1 Geenopmerkingen of wensen, ik word prima geholpen met mijn afspraken.

1 Heeltevreden! Nooit problemen mee gehad.

1 Helemaal prima!

1 Het duurt altijd lang voor je terecht kan voor de vervolgbehandeling.

1 lk zou graag ook een bevestiging van de gemaakte afspraak per e-mail ontvangen.
1 Inoverleg kaner veel.

1 Kan altijd terecht als ik een probleem heb is altijd prima geregeld

1 Misschien leuk om een relaxt muziekje in de wachtkamer te doen of radio

1 Niet voor mij maar zoon die chauffeur is en nooitweet of ie die dag thuis is.Of wanneer

vakantie....Of avond. Voor zulke personen uitzondering en bv dag van tevoreniets kunnen
regelen..anders komtie dr niet meer....

1 Nog een extra avond zou mooi zijn al is deze maandag ook al erg luxe.



Totale
respons Respons

1 Prima
1 Voldoet ook aan de verwachting
1 Zeertevredenben ik over de dienstverlening. Ik heb het altijd jammer gevonden datje als

fulltime werkende patiént's ochtends nietvroeger, of 's middags niet later kon afspreken. Nu
blijktdatdatinieder geval op maandagavond mogelijk is, ik was daarvan nietop de hoogte.

1 altijd goed,engeen problemen

1 geenopmerkerkingen

1 nog geen acute problemen gehad, hoop weldater dansnel een afspraak gemaakt kan
worden.

1 wil wel zeggen datjullie altijd tijd maken als heturgentis ! heel goed

De praktijk

10. Hoe tevreden bent uover de wachttijd bijeen bezoek voor een controle of
behandeling?

Waarde Percentage Responses
1 1.0% 1
2 1.0% 1
6 | 3.1% 3
7 | 13.3% 13
8 B 38.8% 38
9 25.5% 25
10 | 17.3% 17

Totaal:98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

10

8.3

98

11. Hoe tevreden bent uover de voorzieningen in de wachtkamer?

Waarde

10

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
2.0%
8.2%
40.8%
22.4%

24.5%

12. Hoe tevreden bent uover de privacy inde praktijk?

Responses

Totaal:

10

8.4

98

2

40

22

24

98



Waarde

10 B

n.v.t. |

Statistieken
Laagste cijfer
Hoogste cijfer
Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

1.0%
1.0%
4.1%
11.2%
38.8%
18.4%
22.4%

3.1%

13. Graag uw opmerkingen enwensenover de praktijk:

Totale
respons Respons

3 Geen
3 geen
1 Bailey is in wachtruimte, Geen privacy.

10

8.3

95

Responses

11
38
18

22

Totaal:98

1 De balie is open en je kunt zo meeluisteren metiemand. Nietdat ik er last van heb.



Totale
respons Respons

1 De ruimte waar je kunt poetsen en de wc zijn erg krap. De poetsruimte is ook in het zicht, dat
is raar.

1 Geenopm

1 Geenopmerkingeneen 8 is een goed cijffer een 10 is voor de meester

1 Hele mooie praktijk. Geen wensen verder.

1 Het ziet er mooi uit, stoelen zitten wat hard, het was wat fris vanmorgen (02-10-2019)

1 Prettige sfeer in wachtkamer.

1 Prima

1 Privacy bijde balie verdient nog enige aandacht.

1 Privacy: Het lijkt mij verstandig om de afspraken balie daar te maken waar de assistentes

naar binnen gaan, dus aan de achterkant.

1 Privacy: gesprekken aan de balie zijn hoorbaar voor alle aanwezigen in de wachtkamer die
metde inhoud van die gesprekken niets te maken hebben.

1 Voldoeteveneens aan de verwachting

1 Zeer net. Zieter goed uiten modern

1 Ziet er netjes uit en kindvriendelijk

1 beperktaanbod leesvoer wachtruimte erg open

1 geenopmerkingen

1 ik kan hetwoord privacy bijn a niet meer horen

1 je hoortwel de telefoongesprekken

1 waar is de lectuur gebleven in de wachtkamer Zag alleen maar een kranten kinderboeken
liggen

De zorgverlening door de mondhygiénist/(preventie)assistent



14. Welke beroepsbeoefenaar(s) hebben u tijdens uw laatste bezoek behandeld?

Waarde Percentage Responses
Tandarts e 99.0% 97
Mondhygiénist B 27.6% 27
Tandartsassistent I 19.4% 19
Preventieassistent I 17.3% 17
Statistieken

Totaal Respons 98

15. Hoe tevreden bent uover de uitleg vande mondhygiénist/(preventie)assistent
over de behandeling enwaarom de behandeling plaats zal moeten vinden?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
6 | 2.0% 2
7 [ 11.2% 11
8 | 16.3% 16
9 22.4% 22
10 B 23.5% 23
nv.t [ 22.4% 22

Totaal:98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

16. Hoe tevreden bent uover de vakkundigheid vande

mondhygiénist/(preventie)assistent?

Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
1.0%
2.0%
6.1%
25.5%
19.4%
21.4%

22.4%

1
10
8.5
76
Responses
2
1
2
6
25
19
21
22
Totaal: 98
1
10
8.4
76



17. Hoe tevredenbent uover de hygiéne tijdens de behandeling door de
mondhygiénist/(preventie)assistent?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
6 1.0% 1
7 | 7.1% 7
8 [ | 19.4% 19
9 23.5% 23
10 B 24.5% 24
nv.t [ 22.4% 22

Totaal: 98

Statistieken

Laagste cijfer 1

Hoogste cijfer 10
Gemiddelde 8.6
Totaal Respons 76

18. Hoe tevredenbent uover de persoonlijke aandacht voor u tijdens de behandeling
door de mondhygiénist/(preventie)assistent?



Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
2.0%
9.2%
18.4%
22.4%
23.5%

22.4%

Responses

2

18
22
23

22

Totaal: 98

10
8.5

76

19. Hoe tevreden bent uover het rekening houden met uw eventuele angst voor een

behandeling door de mondhygiénist/(preventie)assistent?



Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
2.0%
4.1%
8.2%
15.3%
13.3%
16.3%

38.8%

Responses

2

15

13

16

38

Totaal:98

10

8.1

60

20.Hoetevredenbent uover het resultaat van de behandeling door de

mondhygiénist/(preventie)assistent?



Waarde Percentage

10

n.v.t. .

Statistieken
Laagste cijfer
Hoogste cijfer
Gemiddelde

Totaal Respons

21.Hoetevredenbent uover de wijze waarop de
mondhygiénist/(preventie)assistent met uomgaat?

2.0%

1.0%

1.0%

5.1%

20.4%

21.4%

23.5%

25.5%

Responses

Totaal:

10

8.6

73

2

20

21

23

25

98



Waarde

10

n.v.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

22.Graag uw opmerkingenenwensenover de zorgverlening door
de mondhygiénist/(preventie)assistent:

Totale

respons Respons

Percentage

2.0%
1.0%
3.1%
10.2%
14.3%
25.5%
21.4%

22.4%

3 Geen
2 geen
1 Alleen maar lof. Professioneel en zeer vriendelijk!

1 Ben tevreden over behandeling maar vindt het altijd niet noodzakelijk en vreselijk duur.

Responses

2

10

14

25

21

22

Totaal:98

10

8.4

76



Totale

respons Respons

Benzeertevreden.

De mondhygiénist doet haar werk goed, maar ik vind het jammer datde tandarts dat niet
meer doet. Het moetallemaal wel betaald worden.

Er ziteen groot verschil tussen de verschillende mondhygienistes in benadering en
behandeling. Er zijn hele goede en wat mindere. De beoordeling is dan ook een
gemiddelde.

Geenopmerkingen

Goede uitleg wat ze doen. Alleen mis ik het bekertje water na de behandeling. Vaak moet ik
eromyvragen

Goedendag Graag meer mechanis schoonmaken dan alleen schrapen heb hetgevoel datdit
meer schoonmaakt dit voldoet mij beter de vorig mondhygieniste deed dit perfect

Hetbezoek wordt als prettig ervaren, correcten zorgvuldig

Ik ben blijmetde huidige mondhygieniste omdat zij het nl metde hand doeten niet methet
apparaatje. Daarnaastis het gewoon een leuk mens. Niet zo stijfies, maar lekker los en
informeel.

Ik vind mevrouw de Boer de beste mondhygiéniste die ik tot nutoe heb gehad. Vroeger had
ik na een bezoek aan de mondhygiéniste altijd pijn maar nu niet meer en hetvoeltveel

schoner aan.

Maakt tanden netjes schoon, had na behandeling helaas een onsteking in mijn mond weet
nietof ditdoor de mondhygieniste kwam

N.v.t

Nog nietgeweest. Dus geenidee.

Nog nooitgeweest

Praatwel veel, enja je kunt niet terug praten.

Voldoetaan de verwachting

Vorig jaar moest bij mijn dochter haar kiezen worden gesealed, dit was eerst gepland bijde
assistente, helaas lukte dit niet doordat mijn dochter even angst had, ik kon merken datde
assistente hier geen zin in hand. Dat is jammer, iets meer aandacht en uitleg had geholpenen
voor kinderen zijn die watten niet te doen in hun mond. Ik heb daar geen goed gevoel aan

over gehouden. Gelukkig ging hetbijde tandarts zonder problemen, dit stelde mij gerust
maar hethad anders gekund.



Totale
respons Respons

1 benheelte vreden

1 daarom ben ik weg gegaan bijde mondhygiéniste en heb er nueendie ik beter vind

1 hetis bijna te vergelijken meteen schoonheidsbehandeling

1 mondhygiénist nog nooitgeweest.

1 niks op aan te merken!

1 prima vakwerk, zie er nooittegenop, en daarna fijn dat alles weer mooi glad is en de support

helpt om mijn gebitgoed te verzorgen.

De behandeling door de tandarts

23.Hoetevredenbent uover de informatieverstrekking over de behandeling door
de tandarts?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
7 | 2.0% 2
8 [ | 18.4% 18
9 27.6% 27

10 N 50.0% 49

Totaal:98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

10

9.1

98

24.Hoe tevredenbent uover de informatieverstrekking over de kostenvande

behandeling?
Waarde

10

n.v.t.

Statistieken
Laagste cijfer
Hoogste cijfer
Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
2.0%
2.0%
7.1%
25.5%
18.4%
30.6%

12.2%

Responses

2

25

18

30

12

Totaal: 98

10

8.5

86



25.Hoetevreden bent uover de wijze waarop de tandarts u betrekt bij het besluit
omover te gaantot behandeling?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
7 | 4.1% 4
8 B 21.4% 21
9 25.5% 25
10 B 46.9% 46

Totaal: 98

Statistieken

Laagste cijfer 1

Hoogste cijfer 10
Gemiddelde 9.0
Totaal Respons 98

26.Hoetevredenbent uover de tijd die uitgetrokkenwordt voor het beantwoorden
vanvragendoor de tandarts?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
7 | 2.0% 2
8 | 17.3% 17
9 28.6% 28

10 N 50.0% 49

Totaal: 98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

10

9.1

98

27.Hoetevredenbent uover het resultaat vande uitgevoerde behandeling door de

tandarts?
Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

28.Hoetevredenbent uover de hygiéne/netheid tijdens de behandeling?

Percentage

2.0%
3.1%
19.4%
23.5%
50.0%

2.0%

10

9.1

96

Responses

2

19
23

49

Totaal: 98



Waarde

10

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
2.0%
17.3%
29.6%

49.0%

Responses

2

17
29
48

Totaal: 98

29.Hoetevredenbent uover de persoonlijke aandacht vande tandarts voor u

tijdens de behandeling?

Waarde

10

Percentage

2.0%
4.1%
15.3%
28.6%

50.0%

Responses

2

15
28
49

Totaal: 98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

10

9.1

98

30.Hoetevredenbent uover de zorg vande tandarts om eentand of kies zo lang

mogelijk te behouden?

Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
3.1%
17.3%
22.4%
48.0%

7.1%

10

9.1

91

Responses

2

17
22

47

Totaal: 98



31. Hoe tevreden bent uover het rekening houden met uw eventuele angst voor een

behandeling door de tandarts?

Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
1.0%
4.1%
16.3%
18.4%
31.6%

26.5%

Responses

2

16

18

31

26

Totaal: 98

10

8.8

72

32.Hoe tevredenbent uover de wijze waarop de tandarts met uomgaat?



Waarde Percentage Responses

1 | 2.0% 2
7 | 2.0% 2
8 | 17.3% 17
9 25.5% 25
10 ] 53.1% 52

Totaal: 98

Statistieken

Laagste cijfer 1

Hoogste cijfer 10
Gemiddelde 9.2
Totaal Respons 98

33. Hoe tevreden bent uover de werksfeer tussende tandarts en de medewerker(s)?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
7 | 6.1% 6
8 B 21.4% 21
9 26.5% 26
10 B 39.8% 39
nv.t | 4.1% 4

Totaal:98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

34.Hoe tevreden bent uover de samenwerking tussende tandarts ende
medewerker(s)?

Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

2.0%
5.1%
20.4%
27.6%
40.8%

4.1%

10

8.9

94

10

8.9

94

Responses

2

20
27
40

4

Totaal: 98

35. Graag uw opmerkingenenwensenover de behandeling door de tandarts:



Totale

respons Respons

Geen

geen

B. de Boeris eentop tandarts!

Ben nog maar 3 jaar patiént bij tandartse npraktijk Grou.

Ben zeertevreden! Zeer goede zorgvuldige deskundige tandarts!

Boven verwachting

De Boer is een tandarts die oog heeft voor zijn klanten! Altijd vriendelijk, er wordt goed
uitgelegd wat hij gaatdoen. Niet teveel maar erg prettig hoe hijmetje omgaat. Een absolute
10 voor zijn manier van behandelen. Ook over de mobdhygienistes ben ik heel erg
tevreden! Alvind ik de behandelingen daar nooit prettig maar daar kunnen zij in mijn ogen
nietveel aandoen. Hetis noodzakelijk!

Deze tandarts begrijpt precies hoe het moet. Aandacht voor de patiént, eersteen kort
praatje (zit hij voor je en niet achter je), tussendoor goede uitleg en ook bij vragen alles goed
uitleggen. Voor de kinderen is hij geweldig. Ik zou wel voor de kinderen het kanootje iets
leuker maken. Nu ziter steeds van die lullige dingetjes in het koffertje (die kreeg ik al toen ik
klein was). Bij de action heb je van alles te koop voor een prikkie (leuke pennen, autootjes,
etc).

Dit gaat allemaal naar tevredenheid. Gaat prima.

Een prima tandarts.

Een zware behandeling gehad. Vanaf moment van binnenkomst toteinde super begeleiding
gehad. Tijdens de behandeling zeer goed uitleg. Ook laten zien wat die gebruikt heeft.
Tussendoor metspoed langs geweestvanwege ontsteking. Goed geholpen. Ook de

informatie verstrekking van wat ik kon verwachten in de nacht tot week er na. Voor mijeen
10 metgriffel. Top tandarts.

Geen opmerkingen

Geenopmerkingeneen 8 is een goed cijffer een 10 is voor de meester

Hij mag van mij het werk van de mondhygiénist er wel bij doen, scheelt de patiént/klant ook
weer tijd.

lk benzeertevreden over de benadering van tandarts de Boer. Hij is rustig en vriendelijk en
ik vertrouw hem voor 100%, dit was bij mijn oude tandarts wel anders.. het blijft niet mijn
hobby maar ik heb geen onrust meer als ik heen moet. Super!



Totale

respons Respons

Ik vind de Mr de boer een zeer professioneel en vakbekwame tandarts. Vriendelijk en
prettig inomgang. De tandarts assistente daarintegen een dikke onvoldoende.... Nee hoor
grapje ze zijn beiden zeer vakkundig en prettig in omgang, niks op aan te merken!

Informatie verstrekking kosten nog nooitmetde tandarts besproken

Laat niets te wensen over!

Meer watde kosten zijnin overleg

N.v.t.

Prima tandarts net als ter Pe lkwijk

Prima tandarts!

Super tevreden en blij met mijn tandarts, veel vertrouwen in hem en ben nietbang (meer)
door de rustige werkwijze en de uitleg vooraf maar ook tijdens de behandeling. Er is alle tijd
voor mij, -ook als hetdruk is- er wordtgoed geluisterd en er is altijd overleg. De rustdie de
tandarts uitstraalt stelt mij ook op mijn gemak. Ook hettonen van hetresultaat na de
behandeling dmv een spiegel vind ik heel fijn, je weetwaarvoor je hethetdoet!
Deskundigheid en voor mijn gevoel plezier in hetvak enin de omgang met patienten.

Chapeau!

Tandarts Bate de Boer is absoluuteen topper. Wateen correcte man en qua werk absoluut
niks op aan te merken. Altijd een feest om naar deze tandarts te gaan. Ga zo door!

Van mij mag hetallemaal wel watinformeler, dan geeft meer een thuisgevoel. Je enjijzou ik
prima accepteren. Een grapje en een grolletie mag best, soms voelt het allemaal wat
plastisch aan.

Veel lof voor de professionele zorg door de tandarts en de assistente. De werksfeer voelt
als zakelijk, afstandelijk en professioneel. Zou wat mij betreftiets losser mogen.

Voor heteerstweer sinds jaren vertrouwen!

Vraag: Hoe tevreden bentuover hetresultaat van de uitgevoerde behandeling door de
tandarts? * Echt prima zelfs een 10 en die geef ik niet zomaar:)

Werkt goed samen met assisente en kijkt goed naar de behandelde passient
Zeer tevreden!
heelte vreden

hetis allemaal heel vriendelijk en gemoedelijk



Totale
respons Respons

1 ik ben heel tevreden metdeze tandarts

1 we hebben hetvolgens mijnooitover de kosten van de behandeling

Rekeningen en betalingen

36.Hoetevredenbent uover de specificatie vande kostenvan de behandeling?

Waarde Percentage Responses
1 | 2.0% 2
2 1.0% 1
5 1.0% 1
6 1.0% 1
7 | 13.3% 13
8 B 31.6% 31
9 18.4% 18
10 B 18.4% 18
nv.t | 13.3% 13

Totaal: 98



Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

10

8.2

85

37.Hoe tevredenbent uover de wijze waarop ude betaling kunt voldoen?

Waarde

10

nv.t

Statistieken

Laagste cijfer

Hoogste cijfer

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

3.1%
1.0%
7.1%
32.7%
20.4%
24.5%

11.2%

Responses

3

32

20

24

11

Totaal: 98

10

8.4

87



38. Graag uw opmerkingen enwensen over rekeningen en betalingen:

Totale
respons Respons

4 Geen

3 geen

1 Beetje onzin vragen. De kosten zijn niet Meer te betalen. Erg duur.

1 Correcte wijze van het aanbieden van rekeningen etc.

1 Er wordt constructief meegedacht. Dat is fijn.

1 Goede uitleg waar de kosten zitten

1 Hou me daar eerlijk gezegd niet zo mee bezig, behandelingen zijn beperkten te overzien.

Heb verder een goede aanvullende tandverzekering.

1 Krijg weinig rekeningen. Dus tevreden.

1 Meeste gaat bij mij via verzekering

1 Minder belangrijk maar voldoet aan verwacht

1 N.v.t.

1 Nog geen kennis mee.

1 Prima service door infomedics, mooie roze enveloppen ook, die vallen wel op metdaarbij

ook nog hetwoord vertrouwelijk, het doeteen beetje overdreven aan, ik vind het geen fijne
enveloppe om opente maken, als het allemaal wat gewoner zou zijn, zou ditgevoel
verdwijnen. Gewoon een witte enveloppe eninfomedics erop zonder vertrouwelijk.

1 Rekeningen graag lager

1 Tja de tandarts wordteen dure gelegenheid.

1 kijk ik nooit naar

1 primma

1 rekeningen en betalingen gaan grotendeels uitde aanvullende zorgverzekering

1 wordt automatisch geregeld via ziektekostenverzekeraar en kosten worden per jaar altijd

binnen de perken gehouden



Net Promotor Score

39. Hoe waarschijnlijk is het dat uonze praktijk zou aanbevelen aan familie, vrienden
of bekenden?

Waarde Percentage Responses
1 20% 2
5 1.0% 1
7 | 2.0% 2
8 B 32.7% 32
9 26.5% 26
10 B 35.7% 35

Totaal: 98

Statistieken

Laagste cijfer 1

Hoogste cijfer 10
Gemiddelde 8.8
Totaal Respons 98

Vraag tot slot

40. Hartelijk dank voor het invullen van de patiéntenenquéte. Zoals eerder gemeld is
het onderzoek anoniem. Indien u bepaalde aspecten met de tandarts persoonlijk wilt
bespreken, dan kunt uinonderstaand venster uw naam en telefoonnummer
achterlaten. De tandarts zaldan contact met uopnemen.Indienu nog vragen of
opmerkingen heeft over onderwerpendie inde vragenlijst niet aande orde zijn
geweest, dan kunt udeze inonderstaand venster alsnog vermelden.Wilt uvan
bovenstaande opties geen gebruik maken, dan kunt ude enquéte versturen.



Totale

respons Respons

Ga Zo Door!

Ik beveeljullie aan bijiedereen die over zijn of haar tandarts begint....!

N.v.t.

Naar een tandarts gaat vrijwel niemand metplezier. Toch weet men in deze praktijk de 'last’
minimaal te houden. Ik ben zeer tevreden met deze praktijk!

Tegenwoordig zie je bij MCL van die schermen hangen met informatie (narrowcasting). Dit is
misschien een mooie aanvulling voor de in de wachtkamer. Sinds Koopmans weg is is het
eenstuk verbeterd. Nietalleen de service en de tandartsen zelf maar ook de aankleding van

hetinterieur. En vriendelijke receptionistes. Sommigen preventie-assistentes mogen wel wat
meer glimlacheninde gang. Ga zo door!!

Wellicht in de wachtruimte een tv met nieuws en een zacht achtergrondmuziekje.

Zeertevredenover B. de boer en Tandarts assistente. Goede samenwerking en beide
prettig inomgang.

ga zo door. ende tafel in de wachtruimte en al het'leesvoer'is heel plezierig.

metvriendelijk groet Siete Meeter

prettige praktijk
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